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Rozhowa z Rafatem™Holanowskim,

prezesem i zatozycielem Grupy Supraggie

Jest pan pomystodawca i zalozycielem Grupy
Supra sktadajacej si¢ z dwoch spétek — Supra Bro-
kers Sp. z 0.0. oraz Supra Holding SA. Swiadczy-
cie szeroko pojete ustugi z zakresu zarzadzania ryzy-
kiem dla szpitali w Polsce i jesteScie takze pierwszym
w kraju operatorem grup zakupowych.

Jestem z wyksztalcenia lekarzem i brokerem ubezpie-
czeniowym, pomyst powstal dzieki mojemu doswiadczeniu
i zdobytej wiedzy w zakresie zarzadzania zaktadami opie-
ki zdrowotnej, a poniewaz coraz czedciej styszy sig
o roszczeniach wobec podmiotéw $§wiadczacych ustugi
zdrowotne, stworzylem grupe, ktéra kompleksowo zaj-
muje si¢ pomoca w zarzadzaniu ryzykiem i likwidowa-
niu szkéd. Grupa Supra Brokers Sp. z 0.0. jest risk mana-
gerem polskich szpitali $wiadczacym profesjonalne ushugi
z zakresu zarzadzania ryzykiem, doradztwa ubezpiecze-
niowego i szybkiej likwidacji szkéd. Gléwne biuro
Supra Brokers Sp. z 0.0. miesci sie we Wroctawiu, a sie¢
biur lokalnych mamy w najwigkszych miastach w Pol-
sce, m.in. w Warszawie, Gdansku, Katowicach, Rze-
szowie, Tarnowie, Lodzi i Szczecinie.
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Chronicie jednostki medyczne przed negatywnymi
skutkami finansowymi zdarzefi niepozadanych,
takich jak zakazenie szpitalne, zgon pacjenta wsku-
tek bledu lekarskiego, awaria, katastrofa, kra-
dziez czy rabunek. Co si¢ z tym wiaze?

Ma to istotne znaczenie dla zabezpieczenia budzetéw szpi-
tali przed niekontrolowana wyplata wysokich odszko-
dowan, przekraczajacych juz milion ztotych, chociazby
za bledy w sztuce lekarskiej. Obstugujemy kilkaset szpi-
tali w Polsce, w tym instytuty medyczne, szpitale woje-
woédzkie, resortowe, gminne i powiatowe oraz przy-
chodnie.

Wspomnielismy o ogromnym do$wiadczeniu ryn-
kowym Grupy Supra, w tym roku bedziecie obcho-
dzié 15-lecie dzialalnoSci.

Przez ten czas przeprowadzilismy ponad 2000 poste-
powan przetargowych na wybdr towarzystwa ubezpie-
czeniowego, ubezpieczylismy ponad 400 szpitali w calej
Polsce oraz ponad 180 tys. pracownikéw w ramach gru-
powego ubezpieczenia na zycie. ZlikwidowaliSmy juz
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tysiace roszczef z tytutu bledéw medycznych i na tej pod-
stawie opracowaliSmy najwigksza baz¢ zdarzen medycz-
nych w kraju. Wszystko to potwierdza, z jak wieloma
rodzajami ryzyka wystepujacego w szpitalach mielismy
do czynienia. W szpitalach, ktére z nami wspélpracu-
ja, zoptymalizowane zostaly koszty zarzadzania ryzykiem
i poprawila sie efektywnos¢ ich funkcjonowania. Dzie-
ki naszym ustugom szpital moze przewidzie¢ ryzyko lub
dostrzec je we wilasciwym czasie. Nieprzewidziane
i niepozadane wydarzenia wystepuja rzadziej, a ich skut-
ki sa mniej dotkliwe. To z kolei jest gwarancja, ze jed-
nostka medyczna mniej czasu bedzie po§wigcaé na gasze-
nie pozaréw i skupi si¢ na swojej wlasciwej dziatalnosci.

Pana firma otrzymata wiele nagréd i wyr6znien, pro-
sz¢ wymienié najwazniejsze.

Otrzymujemy listy z wyrazami uznania i gratulacjami.
Sa ich setki. Nie bez znaczenia jest réwniez uznanie opi-
nii publicznej. W 2007 r. w konkursie ,,Najlepszy Part-
ner w Biznesie” miesiecznika ekonomicznego ,Home &
Market” zostali§my nominowani w kategorii ,,Broker
ubezpieczeniowy”, w latach 2011 i 2012 otrzymalismy
tytul Geparda Biznesu. Jeste$Smy firma rzetelna, wia-
rygodna, przestrzegajacg zasad etyki kupieckiej, akcep-
tujgca zasady kodeksu honorowego, rekomendowang
w 2012 1 2013 r. przez Business Centre Club. Piecio-
krotnie zostali§my tez laureatem Dolnoslaskiego Cer-
tyfikatu Gospodarczego, czego ukoronowaniem bylo uzy-
skanie przez nas w 2011 r. Dolnoslaskiej Nagrody
Gospodarczej (DNG). W 2013 r. otrzymaliSmy Medal
Europejski, promujacy ustugi zgodne ze standardami
europejskimi. Waznym wyrdznieniem jest tez statuet-
ka Perta Eskulapa w kategorii ,,Ustugi dla sektora
medycznego” w ramach Ogdlnopolskiego Konkursu
Medycznego ,,Perty Medycyny”. W 2013 r. przyznano
nam ponadto nagrode specjalng za stworzenie wzorowego
modelu wspélpracy z placéwkami medycznymi w zakre-
sie ubezpieczen. Trzy lata z kolei byliSmy laureatami
Gazel Biznesu w kategorii najbardziej dynamicznych pol-
skich przedsiebiorstw. Wreszcie w rankingu efektywnosci
magazynu przedsigbiorcow ,Europejska Firma” zna-
lezli$my si¢ na 32. pozycji sposréd 2936 przedsiebiorstw
wojewddztwa dolnoslaskiego.

Prowadzona przez pana spotka jest pomystodaw-
ca Krajowego Programu Szpitalnych Zakupow
Wspdlnych (KPSZW). Co to oznacza?

Jest to proces dajacy szpitalom co§ wiecej niz efekt kofi-
cowy w postaci zakupu produktu medycznego czy
ustugi. To gotowa recepta na tafisze zakupy i bogatsza
oferte rynkowa. To réwniez pewien sformalizowany
i powtarzalny proces utatwiajacy dzialanie, wskazujacy
kolejnos¢ nastepujacych po sobie dziatati. KPSZW to tak-
ze wiele dodatkowych i nieodplatnych dzialan na rzecz
szpitali, obejmujacych m.in. wsparcie prawne oraz sta-
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1) Chronimy szpitalne budzety
przed niekontrolowang wyptata
wysokich odszkodowan,
przekraczajacych juz milion
ztotych, chociazby za btedy
w sztuce lekarskiej 1)

ly monitoring dziatan. Katalog mozliwych przedmiotéw
zamoéwien jest bardzo obszerny, zalezny od zapotrzebo-
wania i woli stron, czlonkéw grupy zakupowej. Do tej
pory w ramach programu zostaly zrealizowane zakupy
lekéw, gazéw medycznych, sprzetu jednorazowego
uzytku, antybiotykéw, a nawet energii elektrycznej. Nie
jest to katalog zamkniety. Stale poszerzamy oferte.

Podsumowujac — oplacalno$é grupowych zakupéw
to przede wszystkim oszczednoSci. Jak duze sg to
korzysci dla podmiotéw, ktérymi sie pan zajmuje?

Oszczednosci, ktére wygenerowalismy dla poszczeg6l-
nych szpitali, przekraczaja nawet 40 proc. Dzieki temu
udalo si¢ nam zaoszczedzi¢ dla klientéw miliony zlotych.
Obecnie prowadzona przeze mnie Supra Holding SA
obstuguje kilkudziesi¢ciu uczestnikéw wspomnianego
programu. Ze wzgledu na znaczne oszczednosci, ktore
poczynilismy, dokonujac zakupdéw w sposéb grupowy,
kolejne szpitale sktadajg deklaracje przystapienia do nasze-
go programu.

Rozmawiat Janusz Maciejowski
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